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Preambulo

A NATURALFA é uma empresa de natureza privada, com personalidade juridica prépria, criada em 28 de abril de
2011, com o objetivo de valorizar através da certificagdo os produtos agricolas e alimentares dos seus clientes.

A NATURALFA tem como ambigdo ser uma referéncia no mercado nacional da certificagdo de produtos, com a
missdo em acrescentar valor aos produtos dos seus clientes, pelo controlo e certificagdo de produtos agricolas e
alimentares de forma a cumprirem com os requisitos dos referenciais a que se propdem, garantindo a credibilidade
do esquema de certificagao.

Enquanto servigo de interesse publico geral, a prossecugdo desta missdo exige que a mesma seja pautada pelo
rigor e transparéncia, conferindo a todos os que trabalham na NATURALFA ou que com ela se relacionam, uma
responsabilidade acrescida no que respeita a sua conduta e ao seu desempenho. A adogdo das regras ora definidas
no presente Cédigo de Conduta e Etica constitui uma importante ferramenta que indubitavelmente contribuira
para a consolidagdo da imagem desta organizagao junto dos seus stakeholders e da sociedade em geral.

E neste contexto que o presente CAdigo visa, assim, dar a conhecer aos seus destinatarios, os principios e valores
pelos quais a NATURALFA pauta a sua atividade, tendo em vista o desenvolvimento de relagGes baseadas na
confianga e no respeito matuo. Para melhor cimentar estas relagdes, é necessario promover um elevado grau de
consciencializagdo e de exigéncia éticas no plano individual, o que justifica a consolidagdo das principais normas
de conduta ética derivadas dos valores e dos principios de atuagdo pelos quais nos regemos.

Os nossos valores sdo representados pela seguinte figura:

INTEGRIDADE

Nno que somos e no

que fazemos

SUSTENTABILIDADE
GARANTIA

agricola, ambiental
para o mercado
e social

Natur
Alfa

COMPROMISSO Incentivo a

com a qualidade do MELHORIA
servigo CONTINUA

CONFIANCA

nos produtos que

certificamos

A consolidacdo no Cddigo de Conduta e Etica das normas extraidas dos referidos valores reforca o nosso
compromisso com a missdo que nos foi confiada tendo em vista a melhoria continua dos servigos prestados.

O presente Cdodigo procura contribuir para o refor¢co das garantias imprescindiveis em matéria de conciliagdo e
mediacdo de conflitos coletivos de trabalho e de auditoria no quadro do sistema de certificagcdo. Por ultimo,
importa salientar que o presente CAodigo nao substitui as disposi¢cGes legais vigentes em matéria de direitos,
deveres e responsabilidades que incidam sobre os titulares de cargos dirigentes e os colaboradores da NATURALFA.
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Objeto

O presente Cédigo de Conduta e Etica, doravante designado por Cédigo, estabelece um conjunto de principios,

regras e valores em matéria de ética e conduta profissional que devem ser observados no cumprimento das

atividades desenvolvidas pelos colaboradores da NATURALFA nas relagdes profissionais entre si e com terceiros.

Ambito objetivo

O presente Codigo abrange todas as pessoas que exer¢cam fung¢Ges na NATURALFA independentemente da

modalidade de vinculo de emprego, bem como os prestadores de servicos e estagidrios profissionais, todos estes

designados doravante por colaboradores da NATURALFA.

Atividades de auditoria

As atividades de auditoria as requerentes da certificagdo e as certificadas devem, ainda, obedecer respetivamente,

ao conjunto de principios e regras de conduta enunciados no anexo Il ao presente Cddigo, do qual faz parte

integrante.

Principios e deveres gerais

Os colaboradores da NATURALFA devem exercer a sua atividade profissional em obediéncia aos seguintes

principios:

a)

e)

f)

g)

“Principio do servigo publico” —atuar em qualquer circunstancia para servir exclusivamente o bem comum
e os clientes, prevalecendo sempre o interesse publico sobre quaisquer outros interesses em presenca;

“Principio da legalidade” — atuar em obediéncia ao quadro constitucional e legal vigente;

“Principios da justica e da imparcialidade” — tratar, em qualquer caso, de forma justa e imparcial todos os
clientes e demais entidades com que se relacionem, atuando de modo neutro e prosseguindo o bem
comum;

“Principio da igualdade” — os colaboradores da NATURALFA n3do podem beneficiar ou prejudicar qualquer
pessoa ou entidade em razdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgbes politicas, ideoldgicas ou
religiosas, situacdo econdmica ou condigdo social, ou de qualquer outro fator que potencie a ocorréncia de
uma eventual desigualdade de tratamento;

Principio da proporcionalidade” — os colaboradores da NATURALFA apenas podem exigir aos clientes o
indispensavel a realiza¢cdo da atividade administrativa que se encontra cometida a NATURALFA;

“Principios da colaboragdo e da boa-fé” — colaborar com quaisquer pessoas ou entidades com as quais se
relacionem por forma a alcancar o resultado mais adequado possivel ao cumprimento da sua missao, tendo
em vista a realizacdo do interesse da comunidade, e devem atuar por forma a ndo criar obstaculos ou
dificuldades injustificaveis aquelas pessoas ou entidades;

“Principio da prestacdo de informacdo de qualidade” — prestar quaisquer informagGes que |Ihes sejam
solicitadas ou que devam facultar aos destinatarios da atividade da forma mais completa, verdadeira, atual,
clara, objetiva e rapida possivel, tendo sempre em atengdo o respeito pela lei e regulamentacgado vigentes;

“Principio da lealdade” — agir de forma leal, solidaria e cooperante, quer entre si, quer com as pessoas e
entidades, publicas e privadas, com as quais se relacionam no contexto das fung¢des que lhes estdo
cometidas;

“Principio da integridade” — pautar a sua conduta por critérios de honestidade pessoal e profissional, ndo
podendo adotar quaisquer atos que possam prejudicar os restantes colaboradores ou as pessoas ou
entidades com os quais se relacione;



j)  “Principios da competéncia e da responsabilidade” — devem agir de forma briosa e responsavel, dedicada e
com sentido critico, empenhando-se na valorizagdo profissional e no cumprimento rigoroso da sua missao;

k) “Principio da urbanidade” — tratar a todos com quem se relacionam de forma cordial, respeitosa e
ponderada, favorecendo a existéncia de um ambiente de trabalho salutar e de um relacionamento com as
demais pessoas e entidades conciliatério e cooperante.

Ambiente organizacional e relacionamento interpessoal

Os colaboradores da NATURALFA, nas relagdes entre si, devem fomentar um bom ambiente de trabalho e
promover a entreajuda e o trabalho em equipa, adotando uma conduta norteada pelo respeito mutuo, pelo
profissionalismo, pela cordialidade e pela honestidade.

Relagdes externas

No ambito do atendimento ao publico os colaboradores da NATURALFA devem tratar com profissionalismo todos
os assuntos que lhes sejam confiados, envidando esforgos para maximizar a satisfagdo dos legitimos interesses e
pretensdes apresentados.

As relagdes com organismos publicos nacionais os colaboradores da NATURALFA devem reger-se por um espirito
de estreita cooperagdo, sem prejuizo, sempre que for o caso, da necessaria confidencialidade.

Os contactos, formais ou informais, com representantes de organismos internacionais devem refletir a posicdo da
NATURALFA, se esta ja estiver definida. Na falta de definicdo prévia, os colaboradores da NATURALFA devem
salvaguardar aquela circunstancia a fim de preservar a imagem da organiza¢do quando se pronunciarem a titulo
pessoal.

Utilizagdo responsavel dos recursos

Os colaboradores da NATURALFA, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar a protecgao,
conservagao e racionalizagdo do patrimodnio fisico, tecnoldgico e financeiro da organizagdao, devendo os recursos
disponiveis ser usados de forma eficiente, com vista a prossecucdo dos objetivos definidos, ndo os utilizando, direta
ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

Protecao de dados pessoais

Os colaboradores da NATURALFA que tomem conhecimento ou acedam a dados pessoais relativos a pessoas
singulares, coletivas ou entidades publicas ficam obrigados a respeitar as disposi¢des legais relativas a protecao de
tais dados, ndo os podendo utilizar sendo para os efeitos legalmente impostos ou inerentes as fungbes que
desempenham.

Ofertas, gratificagoes, beneficios e vantagens

Os colaboradores da NATURALFA nao podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
ofertas, beneficios, dadivas, compensag¢des ou vantagens que possam condicionar a imparcialidade e a integridade
do exercicio das suas fungdes, tais como, valores em numerario, viagens, vouchers, etc.

Todas as ofertas que constituam ou possam ser interpretadas, pela sua recusa, como uma quebra de respeito
interinstitucional devem ser aceites, tais como, material publicitario, amostras dos produtos comercializados, etc.

Quando um colaborador da NATURALFA seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta institucional da
organizacdo deve evidenciar claramente a natureza institucional da mesma.



Conflito de interesses

Para efeitos do presente CAdigo, existe conflito de interesses sempre que um colaborador da NATURALFA tenha
um interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o
desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes.

Para efeitos do presente Cédigo, entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial vantagem para
0 proprio, cOnjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges, parente ou afim, bem como
para o seu circulo de amigos e conhecidos.

Os colaboradores da NATURALFA que, no exercicio das suas fung¢des, estejam perante uma situagdo passivel de
configurar um conflito de interesses, devem informar da sua existéncia aos respetivos titulares de cargos dirigentes
e declarar-se impedidos ou pedir escusa nos termos legais, nos termos da Declaragdo de Conflito de Interesses,
Confidencialidade e Responsabilidade (Imp.005) constante do anexo | ao presente Cédigo, do qual faz parte
integrante.

Constituem fundamentos de impedimento e de escusa e suspei¢do os previstos nos artigos 69.2 e 73.2 do Cddigo
do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro.

O dever de confidencialidade mantém-se apds o termo de exercicio de fung¢Ges dos colaboradores da NATURALFA,
nao devendo ser divulgadas quaisquer informagdes a que tenham tido acesso no ambito do exercicio de fungdes,
nem utilizar as mesmas para beneficio préprio ou de terceiros.

Gestao e divulga¢ao de informacao

Sem prejuizo do segredo profissional ou do segredo de qualquer outra natureza a que estejam sujeitos por via da
lei, os colaboradores da NATURALFA devem garantir a comunicacdo, registo e partilha de informacdo entre si,
tanto no seio da unidade organica em que se inserem como no contexto da organizagdo, de forma a facilitar a
gestdo e a preservacao do conhecimento adquirido ou criado em decorréncia da atividade administrativa realizada.

Os colaboradores da NATURALFA s6 podem utilizar a informagdo que produzam ou aquela que chegue ao seu
conhecimento no exercicio das respetivas fungdes para os fins decorrentes do exercicio de competéncias desta
organizagdo, ndo podendo utiliza-la em proveito préprio ou de terceiros com os quais se relacionem.

A prestacdo de informacgGes a comunicagdo social s6 pode ser efetuada pelo dirigente maximo da NATURALFA ou
por este autorizado.

Incumprimento

O incumprimento do disposto no presente Cédigo pode, verificados que sejam os respetivos pressupostos legais,
dar origem a responsabilidade disciplinar ou criminal.

Revisao

O presente CAdigo deve ser revisto no periodo de quatro anos ou sempre que se verifiquem factos supervenientes
que justifiguem a sua revisao.

Publicitagdo

O presente Cddigo é objeto de publicitagdo no sitio de Internet da NATURALFA e divulgado junto de todos os
colaboradores, por correio eletrdnico institucional, e em particular, junto dos que iniciam fung¢des na organizagéo.

Entrada em vigor

O presente Cdédigo entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacgdo pela Direcdo da NATURALFA.
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Anexo | - Declaragdo de Conflito de Interesses, Confidencialidade e Responsabilidade (Imp.005)

Eu, , ha qualidade de
(colaborador/auditor/auditor interno/entidade subcontratada/formador/consultor/membro da Comissdo
Consultiva/membro da Comissdo de Recurso), declaro que tomei conhecimento e comprometo-me a cumprir com
os principios e responsabilidades descritos abaixo, em conformidade com os requisitos das normas ISO/IEC 17065
e ISO/IEC 17021-1, aplicéveis as atividades de certificacdo desenvolvidas pela NATURALFA:

1. Cumprir integralmente os procedimentos e requisitos estabelecidos pela NATURALFA no ambito do seu Sistema
de Gestdo, respeitando as regras aplicdveis as atividades de avaliagdo da conformidade e certificagdo;

2. Garantir total confidencialidade relativamente a todas as informagdes obtidas no decurso das atividades de
auditoria, avaliagdo e certificagdo, incluindo dados de clientes, documentos, processos, estratégias e outras
informacgdes sensiveis, independentemente da sua origem (empresa, comissdes, partes interessadas ou terceiros
atuando em nome da NATURALFA);

3. Ndo divulgar nem utilizar, para qualquer outro fim que ndo o expressamente autorizado pela Geréncia e, quando
aplicavel, pelo cliente, quaisquer informacgdes confidenciais obtidas no exercicio das minhas fungdes;

4. Abster-me de participar em atividades de auditoria, analise, decisdo ou qualquer outra etapa dos processos de
certificagdo com os quais tenha tido envolvimento direto ou indireto nos ultimos dois anos, nomeadamente
através de consultoria, fornecimento de produtos ou servigos, ou quando existam relagdes familiares ou pessoais
suscetiveis de comprometer a imparcialidade, a independéncia e a objetividade das decisoes;

5. N&o realizar auditorias ou participar na tomada de decisdo sobre processos de clientes com os quais tenha,
direta ou indiretamente (através de empregadores, subcontratados ou clientes), qualquer ligacdo que possa gerar
conflito de interesses, nomeadamente na concegdo ou producdo de produtos objeto de certificagdo nos dois anos
anteriores;

6. Declarar e assegurar que me encontro livre de qualquer pressdo comercial, financeira, politica ou de outra
natureza que possa influenciar negativamente a integridade, objetividade ou imparcialidade das atividades de
avaliagdo e certificagdo;

7. Adotar, em todas as minhas fung¢des relacionadas com a certificagdo, uma conduta ética, isenta e imparcial,
garantindo a conformidade com os principios de ética profissional e responsabilidade de decisdo previstos nas
normas ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17021-1 aplicéveis;

8. Informar de forma proativa, e por escrito, quaisquer situagdes - atuais ou passadas (nos ultimos dois anos) - que
possam constituir ou ser percecionadas como conflito de interesses, incluindo relagdes de consultoria, prestagdo
de servigcos ou fornecimento de produtos, anexando lista de entidades envolvidas, quando aplicavel;

9. Comprometer-me a manter atualizada esta declarac¢do, informando a NATURALFA, por escrito, durante toda a
minha colaboragdo, sempre que surjam novas situagées que possam configurar conflito de interesses;

10. Proceder a devolugdo de toda a documentacgdo, equipamentos e materiais pertencentes a NATURALFA, ou
utilizados em nome da mesma, aquando da cessagao das minhas fungGes.

Declaro ter conhecimento de que o incumprimento das obrigagdes aqui descritas podera constituir infragdo grave
e dar origem a agdes disciplinares, civis ou legais, incluindo a possibilidade de pedido de indenizagao por danos
causados &8 NATURALFA ou a terceiros. Confirmo ainda que me foram disponibilizados o Cédigo de Conduta e Etica
e o Cadigo de Conduta para a Preveng¢do e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, os quais me comprometo
a cumprir na integra.

Assumo a responsabilidade pelas declaragdes prestadas.

Local, ___de de

Assinatura:

Nota: Anexar lista de entidades com potenciais conflitos, se aplicavel.
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Anexo |l - Cédigo de conduta do auditor

O auditor, na realizagdo de uma auditoria no ambito do sistema de certificagdo compromete-se com os seguintes
principios:

Integridade

O auditor deve realizar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade e na observancia dos
requisitos legais aplicdveis. O seu desempenho deve ser imparcial, ou seja, justo e isento de influéncias
relativamente a todos os assuntos.

Profissionalismo

O auditor deve atuar com a competéncia técnica e cuidado profissional adequados a importancia da tarefa que
executa e a confianca nele depositada pelo auditado e outras partes interessadas.

Confidencialidade

O auditor deve ser discreto na utilizagdo da informagdo obtida no exercicio das suas tarefas e salvaguardar, de
forma adequada, informacdo sensivel ou confidencial. A informac¢do da auditoria ndo deve ser utilizada para
proveito pessoal do auditor ou de terceiros, ou de forma a prejudicar os legitimos interesses do auditado.

Independéncia

O auditor deve ser independente da atividade a ser auditada e deve, em todos os casos, agir de forma livre de
influéncias e de conflitos de interesses. O auditor deve manter a objetividade durante o processo de auditoria para
assegurar que as constatacdes e as conclusGes da mesma se baseiam unicamente nas evidéncias recolhidas e sdo
devidamente fundamentadas.

Abordagem baseada em evidéncias

As evidéncias da auditoria devem ser sempre verificaveis e tomadas como ilustrativas do universo, ndo obstante
basearem-se, geralmente, em amostras da informagdo disponivel, dado que uma auditoria é conduzida num
periodo finito de tempo e com recursos limitados.

Apresentagao justa

As constatagdes, conclusdes e relatdrios da auditoria devem refletir com verdade e rigor as atividades da mesma.
Devem ser relatados os obstaculos significativos encontrados durante a auditoria, assim como opinides
divergentes, ndo resolvidas, entre a equipa auditora e o auditado. A comunicagdo deve ser verdadeira, rigorosa,
objetiva, em tempo util, clara e completa.



