Natur [REGRAS DE UTILIZACAO PARA LICENGAS E CERTICADOS]
A[fa IT12.G

1. Objetivo e ambito

Esta instrucéo deréabalho define as regras para uso das licemgeartificados que o operador tem ao seu
dispor na sequéncia de um processo de controlo e certifiche@esucedido

Quer as licencas, quesaertificados de conformidade, sdo documentos internos da NATURALBAO
tal, sdo sua propriedade.

A marca de conformidade é aqui entendida como um logétipo referente a conformidade cdvtodode
Producéo (MPB e PRODI) ou um logétipo e uma marca coialereferentes a conformidade com um
Referencialde Certificacd@¢GobalG.A.P. e Geeening.

O processo de certificacdo de produtos inclui a emissédo de Licencas e Certificados de Confqronidade
parte da NATURALFAos produtos produzidos segundo os Regulamentos ubdérios Legislacédo
Nacionale/ou Especificacbes Técnicas de cada Modo de Prod(M&®B e PRODI) okeferencialde
Certificacdo(GlobaG.A.P. e Greening.

Pretendesetambém com estainstrucao detrabalho clarificar os direitos e obrigacdes do operaumique
respeita ao usae logotipos e marcaeelacionadas com a Regulamentacdo Técnica aplicavel.

2. Revisdes

Revisdo Data Descri¢do

01 23.05.2011 Documento Original

02 21.08.2012 Alteracdo da marca da NATURALFA para produtos certificados

03 05.03.2014 Eliminadas todas as referéncias a EurepGAP.

04 21.10.2014 Clarificacao das regras de utilizagédo do logotipo da Agriculturéggial

05 25.01.2017 Eliminadas aseferénciasa marcas de conformidade

06 12.06.2020 Alteracé@o do logotipo da NATURALFA e sugieds referéncis a vers@s antiga de
documentos externos.

3. Documentos Envolvidos

Imp.002 Certificado de Conformidade

Imp.004 Licenca
PG06 Gestao de Ocorréncias e Reclamacdes
elors Gestao de Recursos e Litigios

4. Procedimento

Acdo Descricdo Responsavel Doc.

A emissao da Licenca (Imp.004) comprova apenas que o operador esta subm
controlo. Este documento é facultativo, isto €, apenas sera emitido medi
. licitagaopor par rador.

Licenca e suas solicitagéqgpor partedo operado

q : a L , Dep. Controlo Imp.002
Regras de A Licenca, cujo conteldo e sigréfilo apenas assume um cEmeramente pep certificagio  Imp.004

Utilizagdo informativo, é um documento emitido em separado do Certificado
Conformidade (Imp.002) e em nada o substitui.

A Licenca (Imp.004) emitida caducard quando terminar o prazo de validade
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Certificado de
Conformidade e
suas Regras de
Utilizacao

Logotipo da
NATURALFA e
suas Regras de

Utilizacao

indicado.

A Licenca (Imp04) emitida deve ser devolvida @ NATURALFA no caso de ex
aplicacdo de umanulacdo do processo de certificac@a caso o contrato de
prestacdo de servigos entre o Operador e a NATURALFA seja cancelado.

A emisséo do Certificado de Conformidade (Imp.002) atesta que o operador
comercialiar o(s) seu(s) produto(s) como estando certificegjppor um organismc
de controlo ecertificag@o independente. Este tipo de certificado apfieaa todos
0s Modos de Producéo Referencis de Certificacdaconfirmando assimo fecho
anual doprocesso de certificagéo.

O direito de utilizacdo do Certificado de Conformidade, termina quando finali:
prazo de validade desse Certificado o contrato de presta¢éo de servigos corm
NATURALFA.

Em caso de suspensédo do processo de certificacao, o Certificatmftemidade
ou qualquer cépia do meso, ndo pode ser utilizado, atéue haja uma decisao par
o levantamento da suspensdo, por parte da NATURALFA. O Certifical
Conformidadeou qualquer cépia do mesmado pode ser utilizadoenquanto durar
a suspensdoO certificadode conformidade devera sedevolido a NATURALF
sempre que solicitaddEmcaso @ suspensagarcial e ndo total, a restricdo aplici
se apenas ao ambito suspenso,ondevendo o operador promover qualque
confusdo quanto ao ambitcom certificagéo aindatiza.

Em caso de anulacdo do processo de certificaga@ertificadode Conformidade
deve ser devolvido a NATURALFA, cessando de imediato o seu uso a ps
momento da emissdo da comunicacdo de decisdo da anulagdo. Neste ae
operador deixa de ter quaisquer direitos e deveres sobre o0 seu uso. Caso a an
tenha sido parcial e ndo total, a restricdo apkeaapenas ao ambito anulado, né
devendo o operador prmover qualquer confusdo quanto ao ambito ain
certificado.

Logotipo NATURALFA

Natur
Alfa

O logotipo da NATURALP@de serutilizadopor todos os operadoresom produtos
certificados pela NATURALFAuer na rotulagem quer em documentos de
acompanhamento dos seus produtos, desde que obtidos em confadeidom as
normas e com os referenciais respes.

Aplicase a todos os produtos certificados p&lATURALEAO entanto, € opgéo dc
operador o uso desta marca.

Ese logotipo ndo pode ser utilizanl por operadores que ndao cumpram com
contrato firmado com a NATURALFA, nomeadamente por falta de pagamento.

O direito de utilizacdo a logotipo termina com a suspensaalo processo de

Dep. Certificagédo

Dep. Controlo
Dep, Certificacdo

Imp.002
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certificag@oou anulacdo do contrato.

Em caso de suspenséo ou anulacao total ou parcial do processo de certifica
regrasa aplicar parao logotipoNATURALFA, seguem o estipulad@anto anterior
a értificados de Conformidade e suas Regras tizd¢ac, desta Instrugdo de
Trabalho.

Restri¢des ao uso abusivo ou indevido do logotipo NATURALFA

a) O logotipopode ser utilizad sobre a rotulagem e sobre o material relaciona
com o ambito d certificagdo (folhetos, sites, etc.), bem como em mate
publicitario e de promogdo, com exg@ de suportes promocionais né
diretamente relacionados com o produto certificado (ex: troféus; agendas; can
t-shirts; etc).

b) Se o operador ngpossui todos os seus produtos certificados, ndo podera utili
o logotiponos produtos ou rétulos dos produtagio certificados O logotiponao
pode ser utilizad em material do operador que ndo esteja relacionado con
atividade objéo da certifcacao.

c) A utilizacaalo logotipondo envolve, em qualquer circunstancia, transferéncia
eventuais responsabilidades do resipe utilizador perante terceirosO logotipo
ndo pode ser transferim para clientes, fornecedores ou outrasrfes dirda ou

indiretamente envolvidas.

d) Qualquer duvida relativa ao ugo logotipg do respéivo Certificado, ou incluséc
de texto de divulgacao d@speiva certificacao, deve ser clarificada consultandt
NATURALFA.

e) Em caso de incummento, o operador incorre numa possivel suspens
imediata de utilizacado logotipg ficando obrigado a retirfo de onde est estejaa
serutilizado.

f) Os encargos decorrentes da utilizagéo indevida serdo suportados pelo ope
A NATURALFA reserse o direitoda aplicacdo de sancdes que poderdo ser
adverténcia, suspensdo ou anulacdo dspdiva certificacdo, dependendo d
gravidade.

CondicGes graficas de reproducao e respetivas restricdes

a) O logotipo deve ser reprodzido pelo operador talcomo é fornecid pela
NATURALFA. Esta é a Unica entidade que pode fornecerto gbdico necessaric
a sua reproducéo, sendo intlito a manipulagéo do conteldio logotipg ou 0 uso
de vers6es (em suporte éténico ou papel) ndo fornecidas ou autorizadas pe
NATURALFA.

b) O logotipopode ser reproduziolna verséo a cores ou sé numa cor (preto, brat
ou cinzento). Na verséo a cores os codigos CMYK sédo os seguintes:

Verde

Cc41,41; Mc 0; Y 96,48; K0

Azl

C-80; M¢ 10; Yc 45; K-0

A NATURALFA fornece em suporte informaticeu logotipo.

¢) Poderéo ser autorizadas outrasligapgées(incluindo estampados, baixos relevt
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e negativos), mediante autorizacao prévia da NATURALFA.

d) Tal como indado anteriormente,0 logotipo ndo pode ser alteran de forma
alguma. Nédo é permido qualquer arranjo, coloracioadaptacdo ou distorgac
grafica. Bde, contudo, ser reduzid ou ampliad proporcionalmente para efeitos
de aplicacéo, devendo todas seus elementos serem incluidos nas ampliacoe!
reducdes, respeitando as regpas proporcdes originaide modo a mantese a
legibilidade dos seus elemtos, a reducdo maxima permitidad de 10 mm para o
menor dos lados (comprimento neertical).

QOutros Logétipos e Marcas Comerciais

Independentementedo logotipo daNATURALFA, os operadores podem usar,
estao obrigados a usar, consoante 0s casos, outros logotipos ou marcas com
As diferentes situacdes estdo descriminadagjnadro sguinte:

MODO DE PRODUCAO OU

CONDIGOES DE UTILIZAGAO
REFERENCIAL

O logotipo biolégico da UE é obrigatério pa
todos os produtos alimentares biologicos pr
embalados na hido Europeia. E igualment
possivel a utilizagdo voluntaria do logétipo €
produtos biolégicos  nédo prémbalados
produzidos na Unido Europeia ou em qualqt
MPB produto biolégico importado de paises terceiros.

O log6tipo é uma marca comercial registal
comum, e as suas condigbes de utilizacao
pantones podem ser consultados e descarregal
em todos os formatos graficos permitidos, no si
da Uniao Europeia, Agricultura Bioldgica.

Este logotipo deve ser acompanhado codigo da
NATURALERTFBIG10.

Também dee constar no mesmo campo visu
PTBIO10 | NATURALFA gue o I?gotipo uma indic.acé.lo do lugar onde forar
Agricultura Portugal produzidas as matérigsrimas agricolas que
compéem o produto, devendo essa indicac
assumir uma das seguintes formas:«Agricultura
Portugab, «Agricultura Unido Europeia»ou
«Agricultura ndo Undo Europeia»Esta indicacaa
nao pode figurar numa cor, num tamanho nem €
cargeres mais destacados do que a denominag
de venda dgroduto.

A referéncia a NATURALFA é facultativa,
entanto, credibiliza o esquema de certificacéo p
permitir mais facilmente associar o produto
certificado ao Organismo que o certifica

O log6tipo PRODI tem também dimens&éo minin
cores e mengbes aprovadas, podendo es
PRODI elementos serem consultados no Despac
referido. H& interdicdo absoluta de incluséo |
guaisqueroutros elementos graficos ou descritivc
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Reclamagdo ou
Alegacdes do
Operador

no interior do simbolo.

A utilizacdo em material publicitario, documentc
de acompanhamento dos produtos ou integranc
marcas de certificacéo deve respeitar estritamer

as condicoes técnicas aprovadas para a
utilizacdo para assinalar produtos ou géner
alimenticios provenientes da Producao Integrade

A Marca Comercial GLOBAAB. nunca deve
aparecer no produto final, na embalagm

destinada ao consumidor ou no ponto de ven
guando em ligacéo dita com o produto.

Os produtores apenas podem usar a mal
registada GLOBALIAR. em contentores que
apenas contenham rpdutos  certificados
GLOBAL@.P. e que nao aparecam no ponto d
venda.

GLOBALG.A.P.

Os operadores com produto certificado podel
usar a marca registada GLOBAK em
comunicagfes entre parceiros comerciais e pi
fins de rastreabilidade/segregacadéntificacéo
no local de producéo.

O logotipo GLOBALAP. deve ser sempre obtido
através do Seetariado do GLOBALAP.. Este
procedimento assegurara que contenha o forme
e coesexaos.

A semelhanca de outras situacdesymerador podeter um entendimento diferente
em relagdoa qualquer sangdo ou restricdo da utilizacdo de log6tipos e me
comerciais. Nestes casasoperador tem a possibilidade de apresentar alegacde
de reclamar, de acordo com o PGOBestdo de Ocorréncias e Reclamacdes e/ot
acordo com o PGOGestaode Recursgsconsoante aplicavel.

Comissao de
Recurso

PG06
PGO7
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